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Abstract :The ways in which school conflicts occur are very diverse. Here, the conflict can be
encountered both during classes and breaks, both in the classroom and on halls, on the sports ground or
even in the director’s office, between pupils, between groups of students, between pupils and groups of
students, between a teacher and a group of students, between teachers and pupils, teachers and teachers,
and so on. This fact highlights teacher’s responsibility to transform conflict situations into learning
opportunities for the school community. One of the conditions required to capitalize on the conflict in this
respect is control, its approach through efficient management. And the first step required to direct the
conflict into a controllable area is analysis, understanding.
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Departe de a fi un accident, conflictul constituie una dintre cele mai intdlnite forme de
manifestare a existentei. Conflictul este intrinsec obiectelor, fenomenelor, proceselor, putand fi
considerat esenta evolutiei si dezvoltarii. Dezvoltarea 1nsasi nu este liniard, ci presupune negari
ale stadiilor anterioare, salturi calitative care implica in mod necesar conflictul.

La nivel interuman, conflictul este experimentat ca o ciocnire, ca o lupta intre atitudini,
tendinte, interese opuse care sunt greu de reconciliat.

Rezistenta, nelinistea, ostilitatea sunt stari afective care apar in timpul unui conflict si
evalueaza relatiile antagoniste intre persoanele sau grupurile aflate in relatii tensionate.
Polarizarea negativa a emotiilor resimtite in timpul conflictelor face ca acestea sa fie resimfite ca
stari sociale disfunctionale, desi efectul lor poate fi si unul pozitiv. Conflictul este un eveniment
obisnuit al existentei noastre §i poate deveni o importantd oportunitate de invatare. Una dintre
conditiile necesare valorificdrii in acest sens a conflictului este controlul, abordarea lui printr-un
management eficient. Iar primul pas ce se cere realizat pentru a dirija conflictul intr-o zond
controlabila este analiza, intelegerea lui.

Modurile in care ni se prezinta conflictele la nivelul scolii sunt foarte diverse. Aici
conflictul poate fi intdlnit atat in timpul orelor cat si in pauze, atat in clasa cat si pe holuri, pe
terenul de sport sau chiar in biroul directorului, intre elevi, intre grupuri de elevi, intre elevi si
grupuri de elevi, Intre un cadru didactic si un elev, intre un cadru didactic si un grup de elevi,
intre cadre didactice si elevi, intre cadre didactice si cadre didactice etc. Aceasta realitate
evidentiaza responsabilitatea pe care o au cadrele didactice de a transforma situatiile
conflictuale in oportunitati de invatare pentru comunitatea gcolara.
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Etimologic, termenul de conflict este raportat fie la verbul latin ,confingere”, care
inseamna a ciocni, a polemiza, a lupta, a contraria, fie la substantivul latin ,,conflictus”, cu sensul
de lovire Impreuna cu forta.

Atunci cand se vorbeste despre conflict, sunt puse in discutie urmatoarele componente: *
existenta mai multor parti (persoane, grupuri, comunitati); ¢ existenta unor trebuinte, scopuri,
resurse sau caracteristici diferite sau incompatibile; ¢ aparitia emotiilor anterioare, concomitente
sau ulterioare conflictului care genereaza tensiunea ce produce conflictul.

Definitiile date conflictului sunt foarte diverse, mergand de la abordari generale la analize
concrete. lata cateva exemple:

Conflictul este:

- ,,0 stare dizarmonica”;

X

- ,,0 opozitie mutuald” sau ,,activitati incompatibile” (Deutsch, 1973);

- ,,0 luptd exprimata, care are loc intre cel putin doud parti interdependente care au scopuri

incompatibile, resurse putine si interferente din alte par{i in atingerea scopurilor lor” (Hocker si
Wilmot, 1991);

- ,,0 situatie in care elemente n aparentd incompatibile exercitd fortd in opozitie sau in directii
diferite” (Heilter, 1993);

- ,conflictul inseamna procentajul din divergenta intereselor sau credinta ca aspiratiile cotidiene
ale partilor nu pot fi indeplinite simultan” (Rubin, Pruitt, Kim, 1994);

- conflictul este perceput ca o sursda de schimbare a individului, a sistemului in care acesta
evolueaza” (Stoica-Constantin, Neculau, coord., 1998).

Preocuparile pentru abordarea conflictelor s-au grupat, de-a lungul timpului, in trei
perspective majore: perspectiva tradifionald, perspectiva relagiilor umane si perspectiva
integrationista. Diferentierea celor trei abordari are ca principal criteriu considerarea conflictului
pe axa bun-rau.

Perspectiva traditionala (care a activat in mod dominant in anii 30-40) este cea care
considera ca toate conflictele sunt rele prin definitie si trebuie evitate. Conflictul era asociat in
mod necesar cu termenii de violenta, distrugere si irationalitate. Cauzele conflictului erau situate
la nivelul comunicarii defectuoase, a lipsei de deschidere si incredere dintre oameni si a
incapacitatii liderilor de a raspunde nevoilor celorlalti. Rezolvarea conflictelor insemna, pentru
aceasta perspectiva, corectarea acestor disfunctionalitati.

Perspectiva relatiilor umane (anii 40-70) considera normale conflictele pentru toate
organizatiile si grupurile, deci trebuie acceptate. Conform acestei perspective, conflictul nu poate
fi eliminat, ci, din contrd, daca este rationalizat, el poate deveni chiar util pentru performantele
grupului.

Perspectiva interactionista este cea care chiar incurajeazd conflictul, presupunand cd un
grup prea pasnic, prea cooperant este suspus riscului de a deveni static, rigid, rezistent la
schimbare §i imbunatatire. Din aceasta perspectiva, liderii de grup sunt Incurajati sd mentind un
nivel minimal al conflictului astfel incat sa creeze un nivel necesar al dinamismului, creativitatii
si perspectivei critice a grupului.

Cauzele si mecanismele situatiilor conflictuale au fost surprinse in literatura de
specialitate prin elaborarea unor modele teoretice ale conflictului. Thomas (1976) considera

330
Arhipelag XXI Press, Tirgu Mures, 2017, e-ISBN: 978-606-8624-01-3




Iulian BOLDEA, Cornel Sigmirean (Editors), DEBATING GLOBALIZATION. Identity, Nation and Dialogue
Section: Communication, Public Relations, Education Sciences

ca aceste modele se grupeaza in doud categorii: modele care descriu procesul si modele care se
centreazd pe structura uneisituagii conflictuale. Modelele structurale definesc conditiile
favorizante si descriu modul in care acestea influenteaza comportamentul conflictual. Prin
modelele de processunt identificate evenimentele ce caracterizeaza o situatic conflictuala
si relatiile de succesiune dintre diferite etape.

o Unul dintre cele mai cunoscute modele structurale ale conflictului este cel propus
de Johan Galtung (1969). Acest autor propune o structurd triunghiulara a conflictului, bazata pe
trei componente interdependente:

- contradictia (C) — situatia conflictuala ce include incompatibilitatea scopurilor;

- atitudinea (A) — cuprinde componentele cognitive (convingerile), afective (emotiile) si
conative (vointa). La baza atitudinii stau perceptiile pozitive sau negative, corecte sau
eronate cu privire la sine si la celalalt;

- comportamentul (B — behavior) — vizeaza cooperarea sau competitia, concilierea sau
ostilitatea ca extreme comportamentale.

Conform acestui autor, cele trei componente structurale ale conflictului se modifica si se

influenteaza reciproc in mod permanent.

Un alt model al conflictului structurat pe trei componente este cel propus de Bernard
Mayer (2000). Conflictul este definit de acest autor ca ,,fenomen psihosocial tridimensional care
implica o componentd cognitiva (gandirea, perceptia situatiei conflictuale), o componenta
afectivd (emotiile si sentimentele) si o componenta comportamentald (actiunea, comunicarea).”
(Mayer, cf. Stoica-Constantin, 1998)

Perceptia conflictului surprinde modul in care partile aflate in conflict inteleg sau evalueaza
situatia. Nu Intotdeauna perceptia este obiectiva, realistd. Ea poate fi influentata de experienta
anterioara, de dispozitie sau de asteptari, dorinte ale persoanei care percepe. Caracterul subiectiv
al perceptiei poate determina aparitia conflictului imaginat ca precursor al conflictului real. Este
suficient ca acest conflict imaginat sa apara la una dintre parti pentru ca el sa poata deveni real,
implicand si partenerul. Acesta din urma va participa la conflict chiar daca nu Tmpartaseste
perceptia respectiva, emotiile sau cunostintele generatoare de conflict.

Afectivitatea in conflict (emotii si sentimente) este 0 componentd ce exprima tensiunea
specifica resimtita in conflict. Emotiile din cadrul conflictului pot lua forma furiei, disperarii,
urii, tristetii etc. Detensionarea poate avea loc fie in interiorul conflictului, fie in exteriorul
acestuia. O situatie paradoxalad este aceea in care, in cadrul unor conflicte, partenerii implicati
ajung sa actioneze impotriva propriilor interese doar pentru a determina detensionarea afectiva.
In acest sens se face distinctia intre conflictul expresiv si conflictul orientat spre rezultat.

Actiunea este componenta care vizeaza comportamentul in conflict. Manifestarile
comportamentale pot lua forme constructive, cooperante sau distructive, competitive.

In cadrul acestui model, componentele conflictului nu sunt considerate interdependente.
Perceptia, emotia si actiunea pot avea intensitati diferite, necorelate intre ele. Aceasta
caracteristicd le confera o autonomie a manifestarii care face imprevizibil si irational
comportamentul persoanelor aflate in conflict.

Modelele procesuale surprind dinamismul conflictelor si pleaca de la premisa conform
careia identificarea stadiilor de evolutie a conflictului ofera posibilitatea intelegerii mecanismelor
conflictuale si permite identificarea strategiilor de solutionare.

Un model care abordeazd conflictul dintr-o perspectivd procesuala este cel propus de
autorul K. W. Thomas (cf. Panisoara, 2003). Sunt diferentiate patru stadii ale aparitiei
conflictului:
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Frustrarea (conflictul apare atunci cdnd o persoand devine frustratd de actiunea sau

inactiunea alteia);

Conceptualizarea (este etapa in care partile incearca sa stabileasca natura problemei, cauta o

rezolvare, incearca sa inteleagd cum doreste cealaltad parte sa rezolve conflictul);

Comportamentul (felul in care persoanele isi exteriorizeaza modul de intelegere a

conflictului aparut in interiorul etapei precedente);

Iesirile (este ultima etapa care poate merge de la rezolvarea satisficatoare pentru partile

aflate in conflict pana la intoarcerea la a doua etapa, daca nu se ajunge la o rezolvare).
Robbins (1998) prezintd un model dinamic ce cuprinde cinci stadii ale procesului conflictual:

1.

3.

Opozitia potentiald sau incompatibilitatea este etapa in care se creeaza conditiile pentru
ca un conflict sa izbucneascd. Autorul mentioneaza la acest nivel trei tipuri de conditii:
comunicarea defectuoasa (care prin dificultdti semantice, schimb insuficient de informatii
si ,,zgomotul” din canalele de comunicare poate genera perceptii deformate ale partilor si
devin antecedente pentru conflicte), structura grupului sau a organizatiei (marimea
grupului, specializarea activitatilor grupului, diversitatea obiectivelor membrilor
grupului, supravegherea prea strictd a membrilor sau increderea prea mare acordata
acestora, sistemele defectuoase de acordare a recompenselor sunt mentionate ca surse
potentiale de conflict) si variabilele personale (care includ elemente cum ar fi sistemul de
valori al persoanei, prejudecatile, convingerile si caracteristicile de personalitate ce pot
genera incompatibilitati generatoare de conflict);

Cunoagsterea si personalizarea surprinde momentul definirii obiectului conflictului. De
modul in care este perceput, inteles conflictul de catre parti depinde modul in care acesta
se va dezvolta si solutiona. Conflictul va urma trasee diferite daca partile il percep
conform perspectivei ,castig-castig”, castig-pierdere” sau ,,pierdere-pierdere”. Modul in
care partile isi definesc conflictul stabileste in ce directie va evolua conflictul
Cunoasterea si personalizarea conflictului depinde si de emotiile cu care participa partile.
Astfel, emotiile negative duc la o suprasimplificare a lucrurilor, la o interpretare negativa
a comportamentului celeilalte parti si la scaderea increderii. Emotiile pozitive predispun
spre nuantarea perspectivelor si deschiderea spre solutii inovative.

Intentiile de abordare a conflictului sunt cele care intervin intre perceptiile asupra
conflictului si comportament. Autorul menfioneaza cinci intentii majore prezente in
abordarea conflictelor: abordarea indatoritoare (acceptarea obiectivelor celuilalt si
renuntarea la cele proprii), abordarea ocolitoare (incercarea de evitare a conflictului,
numitd si ,,solutia strutului”’), abordarea competitiva (in cadrul careia se maximizeaza
interesul propriu §i se minimizeaza interesul celuilalt), abordarea concesiva (ce implica
recurgerea la compromisuri de citre ambele parti, acestea fiind dispuse sa accepte solutii
care le acopera doar partial interesele) si abordarea colaborativa (in care partile implicate
incearca sa satisfaca integral obiectivele ambelor parti).

Comportamentul vizeaza stadiul in care partile isi expun interesele si obiectivele prin
intermediul actiunilor, declaratiilor si reactiilor concrete. Acestea pot fi o continuare a
intentiilor sau pot fi noi §i surprinzitoare, construite In urma reevaluarilor de pe parcurs.
Comportamentul conflictual poate merge de la dezacorduri minore sau neintelegeri, de la
contestarea si sfidarea celeilalte parti pAna la amenintari si ultimatumuri, atacuri fizice
agresive si eforturi declarate de distrugere a celeilalte parti (ultimele trei tipuri de
comportamente fiind specifice conflictelor extrem de disfunctionale).
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5. Rezultatele corespund stadiului in care sunt evidentiate consecintele conflictului asupra
partilor. Acestea sunt functionale dacd presupun o crestere a performantelor si
disfunctionale daca releva o scadere a acestora.

Goodall Jr (1990) identifica un numar de zece tipuri de conflicte avand ca surse zece
cauze care pot determina declansarea unui conflict:

1. conflictele care apar din diferentele de opinii asupra problematicii aflate in discutie;

2. conflictele la nivelul diferentelor de valori care afecteaza rezultatele grupului, sarcina sau

accesul la rezultate sau sarcina;

3. conflictele atribuite dezacordurilor privind calitatea dovezilor utilizate in [uarea deciziilor

sau rezolvarea problemelor;

4. conflictele atribuite loialitatii personale sau prieteniei care afecteaza deciziile luate in

cadrul grupului;

5. conflictele care 1si au originea in neintelegereaintentiilor, obiectivelor sau scopurilor

negociate de membrii grupului;

6. conflicte provenind din inchiderea la perceperea recompenselor in urma participarii la

activitatea de grup;

7. conflictele situate in prejudecati personale sau alte probleme care nu privesc sarcina

grupului;

8. conflicte cu originea in ambitia, motivatia sau conducerea unuia sau mai multor membri ai

grupului, elemente percepute de catre al{i membri ai grupului ca o potentiala amenintare;

9. conflictele determinate de infatisarea fizica sau atractivitatea unei persoanesi favorurile

oferite de catre membri ai grupului;

10. conflicte atribuite stilului personal (stil de viata, stil de comunicare, stil de conducere.

O frecventa clasificare a conflictelor porneste de la consecintele constructive sau
distructive pe care le au acestea asupra performantelor grupului. Unele conflicte determina
cresterea performantelor — conflictele functionale, eficiente, iar altele blocheazd performantele —
conflictele disfunctionale, distructive.

Deutch (1973), Hocker si Wilmot (1985) au identificat urmatoarele efecte care determina
aspectul distructiv al conflictelor:

- procese competitive (se intrd in competitie deoarece se considera ca obiectivele sunt in
opozitie si ca nu pot fi atinse impreunad);

- perceptii gresite si partinitoare (pe parcursul conflictului perceptiile devin din ce in ce
mai distorsionate. Lucrurile sunt privite doar din perspectiva partii careia apartin, oamenii
si evenimentele sunt impartite ca fiind “ cu noi sau impotriva noastrd”, gandirea devine
stereotipa si partinitoare);

- emotionalitatea (conflictele devin Incarcate emotional cand partile devin nelinistite,
nervoase, iritate, furioase sau frustrate. Emotiile domind gandirea iar partile devin din ce
in ce mai irationale);

- comunicare scazuta (comunicarea se diminueazid sau se reduce la incercarea de a
desfiinta, desconsidera sau lipsi de coerentd argumentele partii adverse, aducand greutate
propriilor argumente. Se comunicd putin cu cei cu care nu sunt de acord si mult cu cei
care aproba argumentele);

- pozitii confuze (problemele centrale aflate in disputd tind sa devina neclare i din ce in ce
mai putin definite. Apar probleme noi, neobservate initial, colaterale, fara legdtura cu
cauza conflictului. Mai mult, partile devin din ce in ce mai putin clare cu privire la modul
in care a izbucnit conflictul sau la modul in care se poate solutiona conflictul);
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angajamente rigide (partile devin din ce 1n ce mai inchise in propriile pozitii si puncte de
vedere, astfel incat ajung sa vada problemele ca fiind mai degraba simple sau de tipul
“sau-sau” decat ca fiind complexe si multidimensionale.

diferente exagerate si similaritati diminuate (o data rigiditatea angajamentelor si confuzia
pozitiilor, partile tind sa se vada ca fiind situate ireconciliabil la poli opusi. Tot ceea ce i
distinge si separda de ceilalfi este subliniat si sustinut, 1n timp ce tot ceea ce 1i face
similari §i unitari ca puncte de vedere este minimizat si simplificat.

escaladarea conflictului (ca urmare a aspectelor mentionate mai sus ambele parti
incearca sa castige prin cresterea angajamentului fatd de propria pozitie, crescand
resursele si marindu-si tenacitatea pentru a forta cealaltd parte sa capituleze sau sa
accepte infrangerea. Aceastd hotarare de a invinge, poate insd, determina distrugerea
abilitatii de a rezolva disputa sau de a mai putea colabora vreodata cu cealalta parte.

Conflictele pot avea, insa, si efecte benefice, constructive asupra performantelor. O
enumerare a beneficiilor conflictelor este realizata si de autorul D. Tjosvold (1986, cf. Lewicki,

1999):

discutarea conflictului determind constientizarea problemelor interne ale grupului si
dezvolta capacitatea de rezolvare a lor;

conflictul creeaza oportunitati de schimbare organizationala si adaptare;

conflictul intareste relatiile intragrupale si ridica moralul,

conflictul promoveaza constiinta de sine §i de ceilalfi (conflictul poate fi un bun prilej de
autocunoastere in situatii noi si de cunoastere a celorlalti in ipostaze la care nu avem
acces in afara conflictului);

conflictul stimuleaza evolutia personala (datoritd autocunoasterii si intercunoasterii,
fiecare parte are acces la informatii care pot fi valorificate pentru imbunatatirea
performantelor);

conflictul stimuleaza dezvoltarea psihologica personala (conflictul poate determina
depasirea tendintei de a vedea lucrurile dintr-un singur punct de vedere si pot duce la
modificarea convingerilor persoanelor implicate in sensul sentimentului de control asupra
propriei vieti);

conflictul poate fi stimulativ si distractiv (pe parcursul conflictului, persoanele implicate
se simt stimulate, activate, prezente).

Fleming (1998) identifica cinci posibile efecte pozitive ale conflictului:

conflictele stimuleaza aparitia de idei noi, de solutii eficiente;
conflictele pot conduce la imbunatatirea lucrului in echipa,
furnizeaza cadrul pentru anumite discutii, dezvoltare, intercunoastere;,
poate fi 0 modalitate de exprimare a sentimentelor reprimate;
stimuleaza oamenii in gandire si actiune.

Kreildler (1984) propune patru avantaje ale conflictelor: previn stagnarea; stimuleaza rezolvarea
creativa a problemelor; stimuleaza schimbari (personale, organizationale, sociale); contribuie la
autoevaluarea si testarea abilitatilor.

Incheiem aceasta secventa teoretica dedicatd conflictului subliniind faptul cd aparitia unui

conflict poate oferi multiple oportunitati pentru dezvoltare in contextul in care beneficiem de
lentila potrivitd prin care acesta poate fi inteles si abordat. Controlul conflictului, in sensul
diminudrii aspectului sau distructiv si valorificarii aspectelor constructive, incepe printr-o corecta
incadrare in grila teoretica prin care il putem aseza pe calea solutionarii optime.
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